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Seccion A
Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas.

1. En la Figura 1 se muestra el escritorio de esquina Walker Edison con un marco tubular de
acero y una superficie de trabajo de vidrio de seguridad negro.

Figura 1: Escritorio de esquina de tres piezas Walker Edison Soreno

Eliminado por motivos relacionados con los derechos de autor.
Por favor visita: http://www.walkeredison.com/
uploads/5/8/2/2/58227457/ 806744 orig.jpg

(@) (i) Indique una técnica de union que podria haberse usado para el marco de acero
de la Figura 1. [1]

(i)  Resuma una razon por la que se usa vidrio de seguridad para el escritorio de la
Figura 1. [2]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)
(b) (i) Resuma una ventaja, para el fabricante, de usar metales tubulares. [2]
(i) Resuma una desventaja, para el consumidor, de usar metales tubulares. [2]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

(c) (i) Resuma un problema potencial de seguridad de la bandeja del teclado del
escritorio de la Figura 1. [2]

(i)  Expliqgue un problema de mantenimiento para los consumidores derivado del uso
de vidrio para la superficie de trabajo del escritorio de la Figura 1. [3]

L

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

En la Figura 2 aparece una muestra representativa de un ergénomo sentado frente a un
escritorio. En la Tabla 1 se muestra los rangos percentiles 5, 50 y 95 para la altura normal
de la vista. Los disefiadores usan distintos métodos de obtencion de datos para el disefio
del escritorio.

Figura 2: Ergébnomo en un escritorio

8

[Fuente: adaptacion de sullivanchiromaine.com]

Tabla 1: Tallas corporales de adultos britanicos de los percentiles 5, 50 y 95. Todas las medidas
estan en milimetros

Percentil 5 Percentil 50 Percentil 95
1 | Altura en posicion sentada 795 880 965
2 | Altura de los ojos en posicién sentada 685 765 845
3 | Altura de los codos en posicion sentada 185 240 295
4 | Altura del asiento 355 420 490
5 | Longitud de la sujecion del codo 304 343 387
6 | Longitud del asiento 435 488 550
7 | Distancia nalga-rodillas 520 583 645
8 | Distancia de lectura 620 710 850

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

(d) (i) Calcule el rango de adaptabilidad para la altura del asiento de la silla en
la Figura 2. (2]

(i)  Resuma por qué se usan medidas estaticas de datos fisicos para obtener los
datos antropomeétricos del escritorio de la Figura 2. [2]
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(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

(e) (i) Resuma una razon por la que se usa una escala ordinal para obtener datos de la
comodidad de la silla de la Figura 2. [2]

(i)  Resuma un factor biomecanico importante en el disefio del mecanismo ajustable
de la silla de la Figura 2. [2]
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2. La navaja suiza se fabrico por primera vez en 1890 y se considera un disefio clasico.
Se caracteriza por contar con un gran numero de herramientas contenidas dentro de una
cubierta inconfundible. Esta cubierta esta fabricada en plastico y las herramientas en acero
inoxidable. En las Figuras 3 y 4 se muestran dos navajas tipicas creadas para distintos
segmentos de mercado.

Figura 3: Navaja suiza de uso intensivo

Eliminado por motivos relacionados con los
derechos de autor

Figura 4: Navaja suiza cortauias

Eliminado por motivos relacionados con los
derechos de autor

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)

(@) Enumere dos factores que hagan que una navaja suiza sea considerada
un disefio clasico. [2]

(b) Describa como la forma sigue a la funcién en el caso de una navaja suiza. [2]
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Explique cdmo los disefiadores de la navaja suiza han usado segmentos de mercado para
aumentar las ventas. [3]

4.

Explique cémo el principio de desmaterializacion ha resultado beneficioso para la
navaja suiza. [3]
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No escriba en esta pagina.

Las respuestas que se escriban en
esta pagina no seran corregidas.
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Seccion B
Conteste una pregunta. Escriba sus respuestas en las casillas provistas.

5. En la Figura 5 se muestra una linea de producciéon manual de la planta de fabricacion de
Plan Toys en Trang, Tailandia. Plan Toys produce una gran variedad de juguetes seguros
para ninos, fabricados con madera de arboles de caucho Hevea Brasiliensis, una madera
dura tropical de densidad media.

En la Figura 6 se muestra una casa de mufiecas verde amueblada y terminada. La

empresa goza de reconocimiento mundial por su fabricacién sustentable y sus buenas
practicas.

Figura 5: Produccion manual de la casa de muiecas de Plan Toys

[Fuente: http://en.plantoys.com]

Figura 6: Casa de muiiecas amueblada verde

[Fuente: http://en.plantoys.com]

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 5: continuacién)

(@) Enumere dos propiedades mecanicas de la madera de caucho que la hagan adecuada
para su uso en la casa de mufiecas que se muestra en la Figura 6. [2]

(b) Expligue cdmo Plan Toy podria fomentar buenas practicas medioambientales en
relacion con la producciéon de la madera de caucho que utiliza como materia prima
para la casa de mufecas. [3]

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 5: continuacién)

(c) Discuta si Plan Toys deberia introducir la produccion en linea de ensamblaje para la
casa de muriecas de la Figura 5.

[6]

L

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 5: continuacién)

(d) Explique tres impulsores del disefio verde que podrian llevar a Plan Toys a desarrollar
una fabrica respetuosa con el medioambiente. [9]
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6. En la Figura 7 se muestra un palo para selfies. El palo para selfies es un monopié usado

para realizar selfies colocando un teléfono inteligente o una camara mas alla del alcance
normal del brazo. Se desarrollé en los afios 90 pero no alcanzé popularidad hasta la
evolucion de los teléfonos inteligentes (smartphones).

El palo para selfies fue desarrollado por inventores que habian visto a turistas intentando
tomar fotografias de si mismos y se dieron cuenta de que deberia haber una forma mejor.

Un palo de selfie tipico esta compuesto de un mango de goma, una vara telescopica de
aluminio, un mecanismo para sujetar el teléfono inteligente y un dispositivo Bluetooth para
disparar la camara del teléfono inteligente.

Figura 7: Palo para selfie

[Fuente: https://en.wikipedia.org/wiki/Selfie_stick#/media/File:Completely _expanded_Selfie_Stick.jpg por ¥+ #F - camera-at-
home, CC BY-SA 3.0, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=37025375]

(@) Resuma por qué la innovacion del palo para selfies se puede considerar un ejemplo del
impulso del mercado. [2]
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(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 6: continuacién)

(b) Expliqgue un beneficio relacionado con los factores humanos del disefio del mango del
palo para selfies con un acabado de goma blanda. [3]

(c) Explique dos criterios de disefo importantes para el palo de selfies. [6]
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(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 6: continuacién)

(d) Explique el ciclo de vida del producto del palo para selfies en relacion con su
crecimiento, obsolescencia planificada y su potencial para desarrollos futuros
como innovacion. [9]
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7. En la Figura 8 se muestra la cafetera Nespresso Pixie. Se vende como una cafetera
rapida, intuitiva, atractiva, ergonémica y energéticamente eficiente. La carcasa principal y la
boquilla estan hechas de plastico termoestable y los paneles laterales de aluminio reciclado
con un mango de acero. Las partes de aluminio de la cafetera Nespresso Pixie estan
fabricados con maquinas de laminado mediante control numérico por computador (CNC).
Las capsulas de café para la cafetera Nespresso también estan fabricadas en aluminio.

La cafetera Nespresso Pixie se apaga automaticamente después de 9 minutos de
inactividad, con lo que consigue reducir en un 40 % el consumo de energia respecto de otras
cafeteras. Esta ventaja competitiva es un punto clave de marketing por parte de Nespresso.

La cafetera Nespresso Pixie se ha desarrollado usando técnicas propietarias y los usuarios
no pueden incorporar piezas ajenas a Nespresso a la cafetera Pixie. Nestle, la compania
matriz, ha solicitado la patente para el mecanismo de la cafetera. Sin embargo, esta patente
ha sido denegada por un tribunal Suizo.

Figura 8: Cafetera Nespresso Pixie

Eliminado por motivos relacionados con los
derechos de autor

(Esta pregunta continuiia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 7: continuacién)

(@) Resuma por qué se necesita un material plastico termoestable para la boquilla de la
cafetera Nespresso Pixie de la Figura 8. [2]

(b) Expligue cdmo los materiales de los paneles laterales contribuyen a reducir el impacto
ambiental de la cafetera Nespresso Pixie en la fase de desecho de su ciclo de vida. [3]
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(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 7: continuacién)

(c) Discuta por qué un producto como la cafetera Nespresso Pixie podria estar protegido
(o no) por una patente. [6]
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(Pregunta 7: continuacién)

(d) Explique por qué el control numérico por computador (CNC) es una técnica de
fabricacion adecuada para los paneles laterales de aluminio de la cafetera Nespresso
Pixie. [9]
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